ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Nayoki Interactive Advertising GmbH, Stand: Oktober 2007

A). Einleitungsteil
I Geltungsbereich

1. Nachfolgende Allgemeine Geschd&ftsbedingungen
(nachfolgend ,,AGB") gelten fur alle Leistungen der Nayoki
Interactive Advertising GmbH, Neumarkter Strasse 80, 81673
MUnchen (nachfolgend ,,Nayoki*) ausschlieBlich, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wird.
Entgegenstehende oder von den AGB von Nayoki
abweichende Geschdaftsbedingungen des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn, Nayoki stimmt ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zu. Die AGB von Nayoki gelten auch
dann, wenn Nayoki die Leistung in  Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender
Geschdftsbedingungen vorbehaltlos ausfihrt.

2. Nachfolgende AGB  von Nayoki  gelten
ausschlieBlich  gegentber  Unternehmern,  juristischen
Personen des &ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechilichen
Sondervermégen.

. Leistungsumfang

1. Nayoki bietet  vielfaltige Leistungen  zur
DurchfGhrung von sdmtlichen Formen des Direkfmarketing
an. Die Leistungen umfassen unfer anderem E-Mail-
Marketing, E-Mail-Versand, Banner Advertising,
Adressgenerierung, Leadgenerierung, Konzept- &
Strategieberatung, Online Design, E-Mail-Append und
Telemarketing.

2. Auf die Besonderen Bestimmungen zur Erbringung
der verschiedenen Leistungen wird in Teil B) der AGB n&her
eingegangen, auf die Allgemeinen Bestimmungen, die
gleichermaBen fUr die Erbringung sdmtlicher Leistungen
gelten, in Teil C) der AGB. Die in Teil B) beschriebenen
Leistungen werden von Nayoki nicht nur individuell, sondern
auch kombiniert angeboten. Grundsatzlich wird Nayoki als
Makler tatig, soweit sich aus diesen AGB oder den
vertraglichen Bestimmungen nichts anderes ergibt.

B) Besondere Bestimmungen
1. Maklertdtigkeit von Nayoki
1. Vermittlung von Daten

1.1 Nayoki bietet Leistungen als Adressmakler an. Wird
Nayoki als Adressmakler beauftragt, vermittelt Nayoki dem
Kunden Adressen eines AdresseigentUmers zu Zwecken der
einmaligen Nutzung fUr die Dauer eines zu vereinbarenden
Zeitraums.

1.2 Der Versand der Werbemittel des Kunden an die
von Nayoki vermittelten Adressen erfolgt durch den
AdresseigentUmer.

1.3 Erteilt der Kunde Nayoki einen Auffrag, kann
Nayoki diesen mittels schrifflicher Auftragsbestatigung (E-Mail,
Fax, etc.) binnen zwei Wochen annehmen. In der
Auftragsbestatigung werden fir die Parteien insbesondere
folgende Vertragsdaten verbindlich festgehalten:
Adressvolumen,  Nufzungszeitfraum, Art  der Nufzung,
Nutzungsumfang, etwaig vom Kunden zu lieferndes
Material/Beistellungen, Hohe der VergUtung, Fdlligkeit der
Vergutung.

1.4 Nayoki nennt dem Kunden nicht die Identitat des
AdresseigentUmers. Ein Anspruch des Kunden gegen Nayoki
auf Nennung der Identitdt des AdresseigentUmers besteht
grundsatzlich nicht.

1.5 Sofern Nayoki eine Werbe-/Marketingaktion unter
Verwendung der vermittelten Adressen fir den Kunden
durchfUhren soll, ist der Kunde verpflichtet, spatestens 10

Werktage vor deren vereinbarten Beginn Nayoki sémtliche for
die ordnungsgemdBe AusfUhrung erforderlichen Materialien
zukommen zu lassen. Halt der Kunde die vorgenannte Frist
nicht ein, behdlt es sich Nayoki vor, die entsprechende
Werbe-/Marketingaktion abzusagen und vom Vertrag
zurUckzutreten.

1.6 Nayoki behdlt sich zudem das Recht vor, das vom
Kunden  Ubermittelte  Material bzw. die  Werbe-
/Marketingaktion zu bearbeiten und Anderungen daran
vorzunehmen, soweit dies zur optimalen Umsetzung der
Werbe-/Marketingaktion erforderlich und nicht Rechte des
Kunden verletzt bzw. fUr den Kunden nicht unzumutbar ist.

1.7 Nayoki obliegt keine Prifungspflicht hinsichtlich des
vom Kunden Ubermittelten Materials bzw. der etwaig vom
Kunden konzipierten Werbe-/Marketingaktion. Der Kunde
garantiert Nayoki, dass das Ubermittelte Material bzw. die
Werbe-/Marketingaktion weder gesetzliche Bestimmungen
noch Rechte Dritter verletzen und stellt Nayoki auf erstes
Anfordern vor jeglicher diesbezUglicher Inanspruchnahme
durch Dritte umfassend und einschlieBlich der angemessenen
Kosten der Rechtsverteidigung frei. Die Verpflichtung des
Kunden gilt nicht im Hinblick auf Anderungen am Material
bzw. der Werbe-/Marketingaktion durch Nayoki.

1.8 Nayoki Ubermittelt dem Kunden die
ausgearbeitete  Werbe-/Marketingaktion rechtzeitig vor
deren Beginn zur Freigabe, die der Kunde unverziglich,
spdatestens aber binnen 2 Arbeitstagen per E-Mail gegenuber
Nayoki zu erkl@ren hat. Bei fruchtlosem Ablauf der
vorgenannten Frist gilt die Werbe-/Marketingaktion als
freigegeben. Mit der Freigabe geht die Verantwortung for
rechtliche Unbedenklichkeit der Werbe-/Marketingaktfion
vollumfanglich auf den Kunden Uber.

2. Telemarketing

21 Nayoki bietet Leistungen im Bereich des
Telemarketing an. Wird Nayoki diesbeziglich beauftragt,
ermittelt  Nayoki  Telemarketing-Adressen  (einschlieBlich
Telefonnummern) und Ubermittelt diese dem Kunden.

2.2 Der Kunde ist verpflichtet, sémtliche von Nayoki
Ubermittelten  Adressen  ausschlieBlich  im  vertraglich
festgelegten Umfang und nicht fir andere als die vertraglich
vereinbarten Zwecke und Werbe-/Marketingaktionen zu
verwenden.

23 Der Kunde garantiert, dass die Ubermittelten
Adressen von ihm nicht Uber eine kurzfristige Speicherung zur
Erfolgskontrolle von maximal 2 Wochen ab des Beginns der
Werbe-/Marketingaktion hinaus gespeichert oder in anderer
Form aufbewahrt werden.

2.4 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Adressen
nach der vereinbarten Nutzung, sp&testens aber nach Ablauf
des in B) Ziffer Il. 2.3 genannten Zeitrahmens, unverziglich zu
I6schen und dies Nayoki gegenUber auf Anfrage schriftlich zu
bestatigen bzw. durch ein Léschprotokoll zu belegen.

2.5 Der Kunde garantiert, dass die ihm Uberlassenen
Adressen abgesehen von der vorUbergehenden
Speicherung nach B) Ziffer Il. 2.3 nicht vervielfaltigt werden.
Ferner garantiert der Kunde, dass die ihm Uberlassenen
Adressen nicht an Dritte verduBert oder Uberlassen werden,
es sei denn, dass der AdresseigentUmer und Nayoki dies dem
Kunden ausdrUcklich vorab schriftlich genehmigt haben.

2.6 Im Fall der erlaubten Weitergabe der Daten an
Dritte nach B) Ziffer Il. 2.5 ist der Kunde allein fUr die Einhaltung
sdmtlicher gesetzlichen Bestimmungen einschlieBlich der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verantwortlich.

27 Hat Nayoki dem Kunden Telemarketing-Adressen
Ubermittelt und sind unter darin enthaltenen Telefonnummern
Fernsprechteiinehmer fUr den Kunden nicht oder nicht mehr



erreichbar, ist der Kunde verpflichtet, dies Nayoki innerhalb
von zwei Wochen ab Ubermittlung der Adressen unter
Angabe der Telefonnummer anzuzeigen. Stellt sich die
Nichterreichbarkeit erst zu einem spdteren Zeitpunkt heraus,
hat der Kunde die Anzeige unverziglich an Nayoki zu richten.

2.8 Der Kunde garantfiert gegenUber Nayoki im
Hinblick auf die Verwendung der von Nayoki Ubermittelten
Adressen die Einhaltung aller geltenden Gesetze,
einschlieBlich der Bestimmungen des Telemediengesetzes.

2.9 VerstoBt der Kunde gegen Verpflichtungen nach
B) Il. ziffer 2.2 bis 2.8, ist er verpflichtet, fir jeden Fall der
Zuwiderhandlung - unter Ausschluss des
Fortsetzungszusammenhangs — eine Vertragsstrafe in Hohe
der vereinbarten Gesamtvergitung fir die von Nayoki
vermittelten Adressen an Nayoki zu zahlen.

2.10 Wird Nayoki als Folge eines VerstoBes des Kunden
gegen B) Ziffer Il. 2.1 bis 2.8 von einem Dritten in Anspruch
genommen, stellt der Kunde Nayoki auf erstes Anfordern
umfassend und einschlieBlich der angemessenen Kosten der
Rechtsverteidigung frei.

21 Ublicherweise liegt die Ermittlung der von Nayoki
dem Kunden Ubermittelten Telemarketing-Adressen nicht
ldnger als 12 bis 18 Monate zurick. Sollten sich solche von
Nayoki Ubermittelte Telemarketing-Adressen gleichwohl als
nicht aktuell herausstellen, trifft Nayoki insoweit keine
Haffung.

. Adressgenerierung durch Nayoki

1. Leistungsbeschreibung

1.1 Nayoki bietet Leistungen im Bereich der
Generierung von Adressen an. Die Adressen werden

insbesondere durch Gewinnspiele generiert, die vom Kunden
gesponsert und von Nayoki konzipiert, ausgestaltet und

durchgefhrt werden. Alternativ erfolgt die
Adressgenerierung seitens Nayoki mittels
Partnergewinnspielen. In  diesen Fdllen werden die

Gewinnspiele vom jeweiligen Partner von Nayoki konzipiert,
ausgestaltet und durchgefUhrt. In Betracht kommt schlieBlich
auch die Konzeption der Gewinnspiele durch den Kunden
selbst.

1.2 Erteilt der Kunde Nayoki einen Auftrag, kann
Nayoki diesen mittels schriftlicher Auftragsbestatigung (E-Mail,
Fax, etc.) binnen zwei Wochen annehmen. In der
Auffragsbestatigung werden fUr die Parteien insbesondere
folgende Vertragsdaten verbindlich festgehalten: Art, Inhalt,
Zeitraum und Zielgruppe des Gewinnspiels,
Sponsoringbeitrag,  Co-Registrierung  und/oder  sonstige
Beitrdge/Beistellungen des Kunden, Héhe der Vergitung fUr
die von Nayoki generierten und Ubermittelten Datensdtze,
Falligkeit der VergUtung.

1.3 Nayoki sorgt dafir, dass bei der Generierung der
Adressen die datenschutzrechtlichen und
wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen eingehalten werden.
Die Bestimmungen zur Haftungsbeschrénkung zugunsten von
Nayoki gemd&B C) Ziffer 9 bleiben unberihrt.

1.4 Soweit Leistungen nach Ziffer 1.1 von einem
Partner von Nayoki erbracht werden, Ubernimmt Nayoki
keinerlei Haftung fir dessen Leistungen gegenUber dem
Kunden. Vielmehr tr&gt Nayoki im Vertragsverhdltnis zu dem
Partner Sorge, dass dieser unmittelbar gegeniber dem
Kunden haftet.

1.5 Wdhrend der Durchfihrung des Gewinnspiels
Ubermitteln Nayoki oder der Partner von Nayoki die Adressen
Ublicherweise einmal wdchentlich per E-Mail an den Kunden.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, spdtestens 10
Arbeitstage vor dem vereinbarten Beginn des Gewinnspiels
Nayoki per E-Mail sémtiliche fir die Durchfihrung des
Gewinnspiels erforderlichen Informationen und Materialien
zukommen zu lassen, soweit die Parteien hierzu
Vereinbarungen gefroffen haben. Halt der Kunde die
vorgenannte Frist nicht ein, behdlt es sich Nayoki vor, die

entsprechende  Werbe-/Marketingaktion abzusagen und
vom Vertrag zurUckzutreten.

2.2 Nayoki behdlt sich zudem das Recht vor, das vom
Kunden Ubermittelte Material bzw. die Werbe-
/Marketingaktion zu bearbeiten und Anderungen daran
vorzunehmen, soweit dies zur optimalen Umsetzung der
Werbe-/Marketingaktion erforderlich und nicht Rechte des
Kunden verletzt bzw. fir den Kunden nicht unzumutbar ist.

23 Nayoki obliegt keine Prifungspflicht hinsichtlich des
vom Kunden Ubermittelten Materials bzw. der etwaig vom
Kunden konzipierten Werbe-/Marketingaktion. Der Kunde
garantiert Nayoki, dass das Ubermittelte Material bzw. die
Werbe-/Marketingaktion weder gesetzliche Bestimmungen
noch Rechte Dritter verletzen und stellt Nayoki auf erstes
Anfordern vor jeglicher diesbeziglicher Inanspruchnahme
durch Dritte umfassend und einschlieBlich der angemessenen
Kosten der Rechtsverteidigung frei. Die Verpflichtung des
Kunden gilt nicht im Hinblick auf Anderungen am Material
bzw. der Werbe-/Marketingaktion durch Nayoki.

24 Nayoki Ubermittelt dem Kunden das
ausgearbeitete  Gewinnspiel rechizeitig vor Beginn des
Gewinnspiels zur Freigabe, die der Kunde unverziglich,
spdatestens aber binnen 2 Arbeitstagen per E-Mail gegenuber
Nayoki zu erkldren hat. Bei fruchtlosem Ablauf der
vorgenannten Frist gilt das Gewinnspiel als freigegeben. Mit
der Freigabe geht die Verantwortung fUr rechiliche
Unbedenklichkeit des Gewinnspiels vollumfanglich auf den
Kunden Uber.

I, Datenabgleich durch Nayoki
1. Leistungsbeschreibung

1.1 Nayoki bietet Leistungen im Bereich des
Datenabgleichs an. Nayoki Iasst hierbei Datenbanken, z.B.
diejenigen von AdresseigentUmern mit Datenbanken des
Kunden, bei neutralen Dienstleistern bzw. Dritten abgleichen
und Ubermittelt dem Kunden Postadressen und/oder
Angaben zur Online-Affinitdt von Adressaten.

1.2 Erteilt der Kunde Nayoki einen Auftrag, kann
Nayoki diesen mittels schriftlicher Auftragsbestatigung (E-Mail,
Fax, efc.) binnen zwei Wochen annehmen. In der
Auftragsbestétigung werden fir die Parteien insbesondere
folgende Vertragsdaten verbindlich festgehalten: Art, Inhalt
und Umfang der Adressdatenbank, Angaben zu Format und
Lieferung der Adressdatenbank durch Kunden, Art und
Umfang des von Nayoki zu erbringenden Datenabgleichs,
Héhe der VergUtung fir Nayoki, Falligkeit der VergUtung.

1.3 Nayoki nennt dem Kunden nicht die Identitat des
AdresseigentUmers, soweit dessen Adressen von Nayoki fUr
den Datenabgleich herangezogen werden. Ein Anspruch des
Kunden gegen Nayoki auf Nennung der Identitdt des
AdresseigentUmers besteht grundsatzlich nicht.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, spatestens 10 Werktage
vor dem vereinbarten Fertigstellungstermin Nayoki per E-Mail
die Datenbank fUr den Datenabgleich zukommen zu lassen.
Halt der Kunde die vorgenannte Frist nicht ein, behdlt es sich
Nayoki vor, die enfsprechende Leistung nicht zu erbringen
und vom Verirag zurUckzutreten.

2.2 Nayoki obliegt keine Prifungspflicht hinsichtlich
einer vom Kunden Ubermittelten Datenbank. Der Kunde
garantiert Nayoki, dass die Ubermittelte Datenbank weder
gesetzliche Bestimmungen noch Rechte Dritter verletzt und
stellt Nayoki auf erstes Anfordern vor jeglicher diesbezUglicher
Inanspruchnahme durch Dritte umfassend und einschlieBlich
der angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei.

Iv. Nayoki als Kreativagentur im Onlinebereich

1. Leistungsbeschreibung

1.1 Nayoki bietet  vielfdltige Leistungen als
Kreativagentur im Onlinebereich an. Hierzu gehdren

insbesondere die Konzeption, der Entwurf, die Erstellung von



Werbemitteln und die Platzierung bzw. Umsetzung der
entsprechenden Werbe-/Marketingaktion.

1.2 Nayoki erstellt als Kreativagentur Angebote mit
Kostenvoranschlagen.

1.3 Erteilt der Kunde Nayoki auf deren Angebot hin
einen Auffrag, kann Nayoki diesen mittels schriftlicher
Auffragsbestatigung (E-Mail, Fax, efc.) binnen zwei Wochen
annehmen. In der Auftragsbestétigung werden fUr die
Parteien insbesondere folgende Vertragsdaten verbindlich
festgehalten, soweit sich diese nicht bereits aus dem
Angebof von Nayoki ergeben: Art und Inhalt des
Werbemittels bzw. der Werbe-/Marketingaktion, Zeitpunkt der
Platzierung bzw. Umsetzung, vom Kunden zu lieferndes
Material bzw. zu liefernde Beistellungen, Umfang einer
etwaigen  RechtseinrGumung an  Leistungsergebnissen
zugunsten des Kunden, Hohe der VergUtung, Fdlligkeit der
VergUtung.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Der Kunde ist verpflichtet, sp&testens 10 Werktage
vor dem vereinbarten Beginn der Werbe-/Marketingaktion
Nayoki sé&mfiliche fir die ordnungsgemdBe AusfUhrung
erforderlichen Materialien zukommen zu lassen. Halt der
Kunde die vorgenannte Frist nicht ein, behdlt es sich Nayoki
vor, die entsprechende Werbe-/Marketingaktion abzusagen
und vom Vertrag zurUckzutreten.

2.2 Nayoki behdlt sich zudem das Recht vor, das vom
Kunden  Ubermittelte  Material bzw.  die Werbe-
/Marketingaktion zu bearbeiten und Anderungen daran
vorzunehmen, soweit dies zu deren optimalen Umsetzung
erforderlich ist und nicht Rechte des Kunden verletzt bzw. fir
den Kunden nicht unzumutbar ist.

23 Nayoki obliegt keine Prifungspflicht hinsichtlich des
vom Kunden Ubermittelten Materials bzw. der etwaig vom
Kunden konzipierten Werbe-/Marketingaktion. Der Kunde
garantiert Nayoki, dass das Ubermittelte Material bzw. die
Werbe-/Marketingaktion weder gesetzliche Bestimmungen
noch Rechte Dritter verletzen und stellt Nayoki auf erstes
Anfordern vor jeglicher diesbezUglicher Inanspruchnahme
durch Dritte umfassend und einschlieBlich der angemessenen
Kosten der Rechtsverteidigung frei. Die Verpflichtung des
Kunden gilt nicht im Hinblick auf Anderungen am Material
bzw. der Werbe-/Marketingaktion durch Nayoki.

2.4 Grundlegende Template-Anderungen sind
maximal drei Mal und nur bis zwei Tage vor dem geplanten
Testversand gemdB Ziffer 2.5 maoglich. Als grundlegende
Template-Anderungen gelten z.B. Bilder- oder
Buftonaustausch, die Umplatzierung von Buttons, efc. Bei
grundlegenden Template-Anderungen jenseits der
vorstehenden Grenzen fallen gesonderte Kosten an, die
Nayoki gegentber dem Kunden nach Aufwand berechnet.

2.5 Nayoki Ubermittelt dem Kunden die
ausgearbeitete  Werbe-/Marketingaktion  rechtzeitig  vor
deren Beginn zur Freigabe, die der Kunde unverziglich,
spdatestens aber binnen 2 Arbeitstagen per E-Mail gegenUber
Nayoki zu erkldren hat. Bei fruchtlosem Ablauf der
vorgenannten Frist gilt die Werbe-/Marketingaktion als
freigegeben. Mit der Freigabe geht die Verantwortung fir
rechtliche Unbedenklichkeit der Werbe-/Marketingaktion
vollumfanglich auf den Kunden Uber.

2.6 Nayoki wird daraufhin das Werbemittel an den
Adresseigentimer schicken, der Nayoki vor dem Start der
Werbe-/Marketingaktion noch eine Testmail zukommen [&sst.
Nayoki I&sst in der Regel diese Testmail zur Freigabe an den
Kunden senden. Die Bestimmungen von B) Ziffer IV. 2.5 gelten
insoweit entsprechend.

2.7 Ubernimmt der Kunde selbst die Anfertigung der
Werbemittel, mUssen diese den Anforderungen von Nayoki
entsprechen, die auf der Website www.nayoki.de hinterlegt
sind oder dem Kunden auf Anfrage zugesendet werden.

C) Allgemeine Bestimmungen

Die nachfolgenden Allgemeinen Bestimmungen gelten
ergdnzend zu den Bestimmungen in A) und B) fUr sémtliche
Leistungen von Nayoki. Im Fall von Abweichungen gehen die
Besonderen Bestimmungen in B) vor.

1. Vertragsabschluss

1.1 Angebote, Prospekte, etc. von Nayoki sind
freibleibend und stellen eine Aufforderung an den Kunden
dar, Nayoki einen Auftrag zu erteilen.

1.2 Eine vom Kunden unterzeichnete Bestellung ist ein
bindendes Angebot, das Nayoki innerhalb von zwei Wochen
ab Eingang bei Nayoki durch schriftliche Auftragsbestatigung
oder Erbringung der Leistung annehmen kann.

1.3 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
schrifflichen Auftragsbestatigung von Nayoki beim Kunden
oder der Erbringung der Leistung zustande.

2. Preise, Zahlung

21 Es gelten die Preise der jeweiligen akfuellen
Preisliste von Nayoki.

2.2 Samiliche Preisangaben von Nayoki verstehen sich
in EURO zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Etwaig anfallende Porto-, Versand- oder
sonstige zusatzliche Kosten werden gesondert berechnet.

23 Rechnungen von Nayoki werden, sofern nicht
etwas anderes vereinbart wird, mit dem Zugang beim
Kunden zur Zahlung fdllig und sind unverziglich, spatestens
aber binnen 10 Tagen ab Erhalt ohne Abzug auszugleichen.
Zahlungsort ist der Geschdftssitz von Nayoki.

24 Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist Nayoki
berechtigt, Verzugszinsen in Hoéhe von 8% p.a. Uber dem
Basiszinssatz zu fordern. Nayoki ist darUber hinaus berechftigt,
aus einem anderen Rechtsgrund héhere Zinsen zu verlangen
oder einen weiteren Schaden geltend zu machen.

2.5 Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist Nayoki
zudem berechtigt, jegliche weiteren Leistungen
zurUckzuhalten, sdmtliche weiteren, bereits erbrachten

Leistungen in Rechnung zu stellen und die Erbringung weiterer
Leistungen von der Vorauszahlung der dafir anfallenden
VergUtung abhdngig zu machen.

2.6 Wird gegen den Kunden Antrag auf
Insolvenzerdffnung gestellt, ist Nayoki ebenfalls berechtigt,
jegliche weiteren Leistungen zurUckzuhalten, sdmiliche
weiteren, bereits erbrachten Leistungen in Rechnung zu
stellen und die Erbringung weiterer Leistungen von der
Vorauszahlung der daflr anfallenden VergUtung abhdngig
zu machen.

27 Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
Gegenansprichen zurUckzuhalten oder mit
Gegenansprichen aufzurechnen, es sei denn, dass die
Gegenanspriche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

3. Leistungstermine, Hohere Gewalt

3.1 Sofern der Kunde Mitwirkungspflichten und/oder
Vorleistungen nicht rechtzeitig erbringt, verschieben sich die
Leistungstermine entsprechend. Nayoki ist berechtigt, bei
schuldhafter Verletzung von Mitwirkungspflichten durch den
Kunden Ersatz der hierdurch entstandenen Schdden und
Mehraufwendungen zu verlangen.

3.2 Bei Leistungsverzégerungen aufgrund
unvorhersehbarer Ereignisse, die auBerhalb des
Einflussbereichs von Nayoki liegen (z.B. Streik oder

rechtmdBige Aussperrung, Betriebsstdrungen, Verzdégerungen
der Datenbeschaffung aufgrund von Nayoki nicht zu
vertretender, nicht rechizeitiger Selbstbelieferung — auch bei
Lieferanten  von Nayoki -, BUrgerkrieg, Terrorakte,
Naturkatastrophen, Ein- und Ausfuhrverbote, Energie- und
Rohstoffmangel),  verldngern  sich  die  vereinbarten
Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung. Wird Nayoki



die Leistung infolge der hdheren Gewalt auf Dauver,
mindestens aber fUr einen Zeifraum von vier Monaten
unmoglich, wird sie von ihrer Leistungspflicht frei. Der Kunde
ist in diesem Fall berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten.

4. ErfUllungsort, Versand, Gefahribergang, Abnahme

4.1 ErfGllungsort ist, sofern nicht etwas anderes

vereinbart ist, der Geschdaftssitz von Nayoki.

4.2 Ubermnimmt Nayoki auf Wunsch des Kunden die
Ubermittlung der Leistungsergebnisse, so geht die Gefahr des
zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung
der Leistungsergebnisse in dem Zeitpunkt auf den K&ufer
Uber, in dem diese Nayoki verlassen bzw. von Nayoki — auch
bei Versand per E-Mail - versendet werden. Wird der Versand
vom Kunden verzdgert, geht die Gefahr mit der Anzeige der
Versendungsbereitschaft von Nayoki auf den Kunden Uber. In
allen anderen Fdllen geht die Gefahr spd&testens mit der
Abnahme auf den Kunden Uber.

4.3 Der Kunde hat  die Leistungsergebnisse
unverziglich nach der Ubergabe bzw. Ubermittiung zu
untersuchen und binnen einer Woche schriftich die
Abnahme gegenUber Nayoki zu erklidren, sofern die
Abnahme nicht aufgrund der Beschaffenheit des Werkes
ausgeschlossen ist. Verstreicht die vorgenannte Frist ohne

entsprechende ErklGrung des Kunden, gilt das
Leistungsergebnis als abgenommen.
5. Endreporting, Information zu Wettbewerbsverbot

der Partner

5.1 Soweit Nayoki die Werbe-/Marketingaktion fir den
Kunden durchfihrt, sendet Nayoki dem Kunden binnen einer
Woche nach deren Abschluss ein Endreporting.

5.2 Nayoki informiert den Kunden hiermit darUber, dass
etwaige Partner von Nayoki aufgrund vertraglicher Abreden
mit Nayoki nicht berechtigt sind, unmittelbar an Kunden von
Nayoki heranzutreten, um diesen ihre Leistungen anzubieten.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Die Leistungsergebnisse bleiben bis  zur

vollstdndigen Bezahlung Eigentum von Nayoki.

6.2 Soweit der realisierbare Wert der Sicherungsrechte
von Nayoki die Hohe aller gesicherten Anspriche nachhaltig
um mehr als 10% Ubersteigt, wird Nayoki nach eigener Wahl
einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte freigeben.

7. Haftung

71 Nayoki haftet unbeschrankt fir Vorsatz und grobe
Fahrléssigkeit, im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit auch fir jede Form der einfachen
Fahrldssigkeit.

7.2 Im Ubrigen haftet Nayoki fir einfache Fahrldssigkeit
nur, sofern wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
verletzt werden. In diesem Fall ist die Haffung von Nayoki
begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden, maximal jedoch auf einen Betrag in Hohe der
konkret  vereinbarten vertraglichen VergUtung. Unter
Kardinalpflichten sind solche Pflichten zu verstehen, die der
Vertrag nach seinem Sinn und Zweck dem Vertragspartner
gerade zu gewdhren hat oder deren ErfUllung die
ordnungsgemdBe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmdBig vertrauen darf.

7.3 Eine Haftung von Nayoki fir mitteloare und
unvorhersehbare Schéden sowie Mangelfolgeschdaden,
entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und
Vermdgensschdden wegen Ansprichen Dritter ist im Falle
einfacher Fahrl@ssigkeit — auBer bei Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit — ausgeschlossen.

7.4 Eine weitergehende Haftung als in diesen
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen vorgesehen ist ohne
RUcksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen.

7.5 Nayoki ist es trofz forflaufender Pflege technisch
und logistisch  nicht  moglich, die Identitdt und
Zustellungsbereitschaft der in den Adressen enthaltenen
Adressaten  zu gewdhrleisten und Ubemimmt daher
diesbeziglich keine Haftung.

7.6 Die Haftungsbeschrénkungen bzw. —ausschlUsse
gemdB B) Ziffern 7.2, 7.3, 7.4 und 9.5 gelten nicht fUr eine
geseftzlich vorgeschriebene verschuldensunabhdngige
Haftung, z.B. aus  Garantie oder nach dem
Produkthaftungsgesetz.

7.7 Soweit die Haftung von Nayoki gemdB B) Ziffern
7.2, 7.3, 7.4 und 7.5 ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt
dies auch fUr die persdnliche Haftung ihrer Angestellten,
Arbeitnehmer, Organe, Vertreter und ErfUllungsgehilfen.

8. Nutzungsrechte, Gewerbliche Schutz-

/Urheberrechte, Rechtsverletzungen, Freistellung

8.1 Soweit Nayoki dem Kunden im Rahmen eines
Vertragsverhdltnisses Adressen Ubermittelt, rumt Nayoki dem
Kunden - sofern die Parteien keine anderweitige
ausdrickliche schriffliche Vereinbarung treffen — lediglich ein
einfaches, nicht Ubertragbares, inhaltich und zeitlich
beschrdnktes Nutzungsrecht zur einmaligen Nutzung der
Adressen fur die Werbe-/Marketingaktion des Kunden ein.

8.2 Im Ubrigen behdlt sich Nayoki grundsétzlich an
sdmtlichen  Adresslisten,  Adressdateien,  Abbildungen,
Zeichnungen, Plénen, Entwdirfen, Leistungsergebnissen und
allen sonstigen Unterlagen (nachfolgend zusammenfassend
»,Materialien” genannt) alle Eigentumsrechte, gewerblichen
Schutzrechte sowie die ausschlieBlichen urheberrechtlichen
Nutzungsrechte uneingeschrankt vor.

8.3 Erhebt ein Dritter wegen der Verletzung von
gewerblichen Schutzrechten, anderen Rechten Dritter oder
sonstigen Rechtfs durch die von Nayoki gelieferten und
vertragsgemdB genutzten Materialien berechtigte Anspriche
gegen den Kunden, wird Nayoki nach ihrer Wahl und auf inre
Kosten fUr die betreffenden Materialien entweder fehlende
Rechte erwerben, die Materialien so abd&ndern, dass keine
Rechtsverletzung mehr vorliegt oder die Materialien
austauschen. Soweit dies fUr Nayoki nicht mdglich oder
zumutbar ist, stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu.

8.4 Die Verpflichtungen von Nayoki nach B) Ziffer 8.3
bestehen nur, soweit der Kunde Nayoki Uber die von Dritten
geltend gemachten Anspriche unverziglich schriftlich
unterrichtet, die Rechtsverletzung nicht selbst anerkennt und

Nayoki alle AbwehrmaBnahmen und
Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Stellt der
Kunde die Nutzung der Materialien aus

Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein,
so hat er den Dritten darauf hinzuweisen, dass damit kein
Anerkenntnis einer Rechtsverletzung verbunden ist.

8.5 Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen,
soweit er die Rechtsverletzung selbst zu vertreten hat oder
soweit diese durch eine von Nayoki nicht vorhersehbare
Anwendung der Materialien oder dadurch verursacht wird,
dass die Materialien vom Kunden veréndert oder zusammen
mit nicht von Nayoki stammenden Materialien eingesetzt
wird.

8.6 Soweit der Kunde Nayoki gegeniber Materialien
wie z.B. Fotos, Zeichnungen, Grafiken, Pl&ne, Texte, Claims,
gewerbliche Schutzrechte (z.B. Marken, Gebrauchs-,
Geschmacksmuster), und/oder sonstige Unterlagen, die
rechtlich  geschitzt  sind (nachfolgende  insgesamt
,Materialien”), fUr Werbe-/Marketingaktionen  beistellt,
garantiert der Kunde gegeniber Nayoki, dass diese
Materialien frei von Rechten Dritter sind und stellt Nayoki im
Fall der Inanspruchnahme durch Dritte als Folge einer
Verwendung dieser Materialien auf erstes Anfordern von
sdmtlichen AnsprUchen einschlieBlich der angemessenen
Kosten der Rechfsverteidigung umfassend frei.

8.7 Der Kunde r&umt Nayoki das zeitlich und réumlich
unbegrenzte einfache Recht ein, nach Abschluss der



Kampagne den Namen und das Logo des Kunden auf
jegliche Art und Weise zu Werbezwecken zu nutzen.

9. Vertraulichkeit

91 Der Inhalt der von den Parteien in jedem Einzelfall
vereinbarten Vertragskonditionen, einander Uberlassenen
Daten und Unterlagen sowie sdmtliche weiteren

verfraulichen Informationen (nachfolgend ,Informationen®)
sind von dem Kunden streng vertraulich zu behandeln und
dirfen weder Dritten gegenUber offen gelegt, an Dritte
weiter gegeben, noch von dem Kunden zu anderen
Iwecken benutzt werden als solchen, die in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Erflllung der vertraglichen
Verpflichtungen des Kunden stehen.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass alle

seine Mitarbeiter im Umfang von C) Ziffer 11.1 zur
Geheimhaltung verpflichtet sind.
9.3 Eine Geheimhaltungsverpflichtung des Kunden

besteht nur dann nicht, sofern

(i) die Informationen nachweislich - allgemein oder
dem Kunden - bereits vor Vertragsschluss allgemein bekannt
sind oder anderweitig allgemein bekannt werden, ohne dass
der Kunde dies zu vertreten hat;

(ii) die Informationen dem Kunden von Dritten auf
nicht vertraulicher Basis zugdnglich gemacht wurden, es sei
denn, dass dem Kunden bekannt war, dass dieser Dritte

seinerseits durch die Weitergabe eine
Geheimhaltungsvereinbarung mit Nayoki verletzt hat;
(iii) der Kunde gesefzlich verpflichtet ist, die

Informationen in gerichtlichen, behdrdlichen oder sonstigen
Verfahren zu offenbaren.

9.4 Die Vertraulichkeitsverpflichtung erstreckt sich Gber
die Beendigung der verfraglichen Zusammenarbeit der
Parteien bzw. das Ende der Werbe-/Marketingkampagne
hinaus.

10. Datenschutz

101 Nayoki beachtet im Verhdltnis zum Kunden die
Bestimmungen der einschldgigen Datenschutzgesetze.

10.2 Der Kunde erklart ausdricklich sein Einverstandnis
dazu, dass Nayoki seine Daten erhebt, in maschinenlesbarer
Form speichert, bearbeitet und nutzt, soweit dies fir die
ordnungsgemdBe Erflllung und Abwicklung der einzelnen
Vertrage erforderlich ist, welche die Parteien auf Basis dieser
AGB abschlieBen.

10.3 Der Kunde erklart ferner ausdricklich —sein
Einverst@ndnis dazu, dass Nayoki seine Daten an Dritte
weitergibt, soweit sich Nayoki zu Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen Dritter bedient. Nayoki weist hierbei
den Dritten auf die Schranken gemdaB C) Ziffer 12.2 hin.

10.4 Machen Adressaten von Werbe-
/Marketingkampagnen oder Dritte  RechtsverstéBe im
Zusammenhang mit der Verwendung von Adressen durch
Nayoki oder den Kunden gelten, ist der Kunde verpflichtet,
solche RechtsverstdBe(, sofern sie nicht Nayoki zu vertreten
hat,) mit den AdresseigentUmern unmittelbar zu ki@ren. FUr
diesen Fall wird Nayoki dem Kunden auf schriffliche Anfrage
hin die Idenfitdt des jeweiligen AdresseigentUmers offen
legen.

11. Vertragsdaver, Vertragsbeendigung

11 Die einzelnen Vertragsbeziehungen zwischen
Nayoki und dem Kunden erstrecken sich vom Vertragsschluss
bis zum Abschluss der vereinbarten Werbe-/Marketingaktion
und der ErfUllung s&milicher gegenseitiger Anspriche und
Pflichten.

11.2 Nayoki ist allerdings berechtigt, vorzeitig von dem
jewelligen Vertrag zurlckzutreten, wenn ein sachlich
gerechtfertigter Grund vorliegt. Ein solcher Grund besteht
beispielsweise dann, wenn Listen der AdresseigentUmer
ausgebucht sind und dies fUr Nayoki nicht vorhersehbar war.

1.3 Storniert  der Kunde den Vertrag nach
Vertragsschluss und vor dem fUnften Tag vor dem
vereinbarten Start der Werbe-/Marketingaktion, ist er

verpflichtet, Nayoki 20% der vereinbarten Vergitung als
Stornogebihr und Aufwandsentschddigung, mindestens
jedoch die bereits angefallenen Kosten der
Werbemittelerstellung gegen Rechnungsstellung zu bezahlen.

1.4 Storniert der Kunde den Vertrag nach
Vertragsschluss und ab dem fUnften Tag vor dem geplanten
Start der Werbe-/Marketingaktion, ist er verpflichtet, Nayoki
100% der vereinbarten Vergitung als StornogebUhr und
Aufwandsentschadigung gegen  Rechnungsstellung  zu

bezahlen.
12. Schlussbestimmungen
121 Nayoki ist berechtigt, zur Erflllung seiner

Verpflichtungen gegeniber dem Kunden Subunternehmer
einzuschalten.

12.2 Nayoki ist ferner berechtigt, diesen Vertrag auf
Dritte zu Ubertragen oder Anspriche aus diesem Vertrag an
Dritte abzutreten.

12.3 Der Kunde ist zur Ubertragung des Vertrages auf
Dritte oder zur Abfretung von Ansprichen gegen Nayoki aus
diesem Vertrag ohne vorherige schriftiche Zustimmung von
Nayoki nicht berechtigt.

124 Anderungen und Ergdnzungen dieser AGB
bedurfen der Schriftfform. Dies gilf auch fir die Abdnderung
dieser Schriftfformklausel.

12.5 FOr alle Rechtsbeziehungen zwischen Nayoki und
dem Kunden gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen betreffend den
infernationalen Warenkauf (CISG).

12.6 AusschlieBlicher Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten
aus der Geschdaftsverbindung ist der Geschdéftssitz von
Nayoki.

12.7 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder

Teile hiervon ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen nicht
berUhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung werden
die Parteien eine wirksame Regelung setzen, die der
unwirksamen Bestimmung in tatséchlicher, rechtlicher und
wirtschaftlicher Hinsicht mdglichst nahe kommt. Ebenso ist zu
verfahren, wenn die AGB eine LUcke aufweisen sollten.



