ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Nayoki Interactive Advertising GmbH, Stand: April 2009

A). Einleitungsteil
. Geltungsbereich

1. Nachfolgende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
(nachfolgend ,,AGB*) gelten fir alle Leistungen der Nayoki
Interactive Advertising GmbH, Neumarkter Strale 22, 81673
Minchen (nachfolgend ,,Nayoki“) ausschlieflich, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wird.
Entgegenstehende oder von den AGB von Nayoki
abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn, Nayoki stimmt ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zu. Die AGB von Nayoki gelten auch
dann, wenn Nayoki die Leistung in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender
Geschéaftsbedingungen vorbehaltlos ausfihrt.

2. Nachfolgende  AGB  von Nayoki gelten
ausschlielich gegenlber  Unternehmern,  juristischen
Personen des o6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen.

1. Leistungsumfang

1. Nayoki bietet  vielfaltige Leistungen zur
Durchfuhrung von samtlichen Formen des Direktmarketing
an. Die Leistungen umfassen unter anderem E-Mail-
Marketing, E-Mail-Versand, Banner Advertising,
Adressgenerierung, Leadgenerierung, Konzept- &
Strategieberatung, Online Design, E-Mail-Append,
Telemarketing, u.a.

2. Auf die Besonderen Bestimmungen zur Erbringung
der verschiedenen Leistungen wird in Teil B) der AGB naher
eingegangen, auf die Allgemeinen Bestimmungen, die
gleichermaBen fur die Erbringung samtlicher Leistungen
gelten, in Teil C) der AGB. Die in Teil B) beschriebenen
Leistungen werden von Nayoki nicht nur individuell, sondern
auch kombiniert angeboten. Grundséatzlich wird Nayoki als
Vermittler tatig, soweit sich aus diesen AGB oder den
vertraglichen Bestimmungen nichts anderes ergibt.

B) Besondere Bestimmungen
l. Vermittlungstatigkeit

1. Nayoki bietet Leistungen als Adressvermittler an.
Wird Nayoki als Adressvermittler beauftragt, vermittelt Nayoki
dem Kunden Adressen eines Adresseigentimers zu Zwecken
der einmaligen Nutzung fiur die Dauer eines zu
vereinbarenden Zeitraums.

2. Der Versand der Werbemittel des Kunden an die
von Nayoki vermittelten Adressen erfolgt durch den
Adresseigentimer.

3. Erteilt der Kunde Nayoki einen Auftrag, kann
Nayoki diesen mittels schrifticher Auftragsbestatigung (E-Mail,
Fax, etc.) binnen zwei Wochen annehmen. In der
Auftragsbestatigung werden fiur die Parteien insbesondere
folgende Vertragsdaten verbindlich festgehalten:
Adressvolumen,  Nutzungszeitraum, Art der Nutzung,
Nutzungsumfang, etwaig vom Kunden zu lieferndes
Material/Beistellungen, Hohe der Vergiltung, Falligkeit der
Vergitung.

4. Nayoki nennt dem Kunden nicht die Identitat des
Adresseigentimers. Ein Anspruch des Kunden gegen Nayoki
auf Nennung der Identitat des Adresseigentimers besteht
grundséatzlich nicht.

1. E-Mail Marketing

1. Im Bereich des E-Mail Marketing bietet Nayoki dem
Kunden einerseits an, Adressen von Adresseigentimern bzw.
Adressdienstleistern zu vermitteln, um an diese Adressen
Werbemittel des Kunden, insbesondere in Form von E-Mails,

zu versenden (nachfolgend ,E-Mail Marketingkation*). Der
Versand der Werbemittel erfolgt durch die Adresseigentimer
bzw. Adressdienstleister.

2. Andererseits bietet Nayoki in diesem Bereich dem
Kunden an, Werbemittel an von dem Kunden zur Verfiigung
gestellten Adressen zu versenden. Der Versand der
Werbemittel erfolgt durch Nayoki als technischen Versender,
ohne das Nayoki nach auen namentlich auftritt. Namentlich
als Versender tritt der Kunde auf.

1. Datengenerierung

1. Nayoki bietet Leistungen im Bereich der
Generierung von Daten (Adressen, Leads, Kauferinteressen,
etc.) an. Die Daten werden insbesondere durch
Werbeaktionen wie z.B. Newsletter, Gewinnspiele, Ratsel,
Personlichkeitstests, Umfragen, etc. generiert, die vom
Kunden gesponsert und von Nayoki konzipiert, ausgestaltet
und durchgefuhrt werden. Alternativ  erfolgt die
Datengenerierung seitens Nayoki mittels Werbeaktionen, die
mit Partnern durchgefihrt werden. In diesen Fallen werden
die Gewinnspiele vom jeweiligen Partner von Nayoki
konzipiert, ausgestaltet und durchgefuhrt. In Betracht kommt
auch die Konzeption der Werbeaktionen durch den Kunden
selbst.

2. Erteilt der Kunde Nayoki einen Auftrag, kann
Nayoki diesen mittels schrifticher Auftragsbestatigung (E-Mail,
Fax, etc.) binnen zwei Wochen annehmen. In der
Auftragsbestatigung werden fir die Parteien insbesondere
folgende Vertragsdaten verbindlich festgehalten: Art, Inhalt,
Zeitraum und Zielgruppe des Gewinnspiels,
Sponsoringbeitrag, Co-Registrierung und/oder sonstige
Beitrage/Beistellungen des Kunden, Hohe der Vergutung fir
die von Nayoki generierten und Ubermittelten Datensatze,
Falligkeit der Verguiitung.

3. Nayoki sorgt dafir, dass bei der Generierung der
Daten die datenschutzrechtlichen und
wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen eingehalten werden.
Die Bestimmungen zur Haftungsbeschrankung zugunsten von
Nayoki gemaR C) Ziffer VIII. bleiben unberthrt.

4. Soweit Leistungen nach B) Ziffer lll.1. von einem
Partner von Nayoki erbracht werden, Ubernimmt Nayoki
keinerlei Haftung fir dessen Leistungen gegenuber dem
Kunden. Vielmehr tragt Nayoki im Vertragsverhéaltnis zu dem
Partner Sorge, dass dieser unmittelbar gegeniber dem
Kunden haftet.

5. Wahrend der Durchfihrung der Werbeaktion
Ubermitteln Nayoki oder der Partner von Nayoki die Adressen
ublicherweise einmal wochentlich verschlisselt per E-Mail an
den Kunden.

6. Nimmt der Kunde einen Teil der Datenlieferungen
ab, so ist er verpflichtet, den nicht abgenommenen Teil an
Nayoki zuriick zu liefern und eventuell bei sich vorhandene
Kopien zu l6schen. Auf Aufforderung durch Nayoki ist der
Kunde verpflichtet, den Nachweis der Léschung zu bringen.
Sollte sich nachweislich herausstellen, dass der Kunde eine
nicht abgenommene Adresse kontaktiert hat, so wird eine
Vertragsstrafe in Hohe des zehnfachen Auftragswertes zur
Zahlung fallig. Etwaige Schadensersatzanspriiche von Nayoki
bleiben hiervor unberthrt.

V. Telemarketing

1. Nayoki bietet Leistungen im Bereich des
Telemarketing an. Wird Nayoki diesbeziiglich beauftragt,
ermittelt Nayoki Telemarketing-Adressen  (einschliellich
Telefonnummern) und tbermittelt diese dem Kunden.

2. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche von Nayoki
Ubermittelten  Adressen  ausschlieBlich im vertraglich



festgelegten Umfang und nicht fir andere als die vertraglich
vereinbarten Zwecke und Werbe-/Marketingaktionen zu
verwenden.

3. Der Kunde garantiert, dass die Ubermittelten
Adressen von ihm nicht tiber eine kurzfristige Speicherung zur
Erfolgskontrolle von maximal 2 Wochen ab des Beginns der
Werbe-/Marketingaktion hinaus gespeichert oder in anderer
Form aufbewahrt werden.

4. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Adressen
nach der vereinbarten Nutzung, spatestens aber nach Ablauf
des in B) Ziffer IV.3. genannten Zeitrahmens, unverziglich zu
I6schen und dies Nayoki gegeniiber auf Anfrage schriftlich zu
bestatigen bzw. durch ein Léschprotokoll zu belegen.

5. Der Kunde garantiert, dass die ihm Uberlassenen
Adressen abgesehen von der voribergehenden
Speicherung nach B) Ziffer IV.3. nicht vervielfaltigt werden.
Ferner garantiert der Kunde, dass die ihm uberlassenen
Adressen nicht an Dritte verauBert oder Uberlassen werden,
es sei denn, dass der Adresseigentiimer und Nayoki dies dem
Kunden ausdriicklich vorab schriftich genehmigt haben.

6. Im Fall der erlaubten Weitergabe der Daten an
Dritte nach B) Ziffer IV.5. ist der Kunde allein fur die Einhaltung
samtlicher gesetzlichen Bestimmungen einschlieBlich der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verantwortlich.

7. Hat Nayoki dem Kunden Telemarketing-Adressen
Ubermittelt und sind unter darin enthaltenen Telefonnummern
Fernsprechteilnehmer fir den Kunden nicht oder nicht mehr
erreichbar, ist der Kunde verpflichtet, dies Nayoki innerhalb
von zwei Wochen ab Ubermittlung der Adressen unter
Angabe der Telefonnummer anzuzeigen. Stellt sich die
Nichterreichbarkeit erst zu einem spateren Zeitpunkt heraus,
hat der Kunde die Anzeige unverzuglich an Nayoki zu richten.

8. Der Kunde garantiert gegeniiber Nayoki im
Hinblick auf die Verwendung der von Nayoki Ubermittelten
Adressen die Einhaltung aller geltenden Gesetze,
einschliefllich der Bestimmungen des Telemediengesetzes.

9. VerstoRt der Kunde gegen Verpflichtungen nach
B) Ziffer IV.2. bis IV.8., ist er verpflichtet, fur jeden Fall der
Zuwiderhandlung - unter Ausschluss des

Fortsetzungszusammenhangs - eine Vertragsstrafe in Hohe
der vereinbarten Gesamtvergltung fir die von Nayoki
vermittelten Adressen an Nayoki zu zahlen.

10. Wird Nayoki als Folge eines VerstoBes des Kunden
gegen B) Ziffer IV.2. bis IV.8. von einem Dritten in Anspruch

genommen, stellt der Kunde Nayoki umfassend und
einschlieBlich der angemessenen Kosten der
Rechtsverteidigung frei.

11. Ublicherweise liegt die Ermittlung der von Nayoki

dem Kunden Ubermittelten Telemarketing-Adressen nicht
langer als 12 bis 18 Monate zurtick. Sollten sich solche von
Nayoki uUbermittelte Telemarketing-Adressen gleichwohl als

nicht aktuell herausstellen, trifft Nayoki insoweit keine
Haftung.

V. Datenabgleich

1. Nayoki bietet Leistungen im Bereich des

Datenabgleichs an. Nayoki lasst hierbei Datenbanken, z.B.
diejenigen von Adresseigentimern mit Datenbanken des
Kunden, bei neutralen Dienstleistern bzw. Dritten abgleichen
und Ubermittelt dem Kunden Postadressen und/oder
Angaben zur Online-Affinitat von Adressaten.

2. Erteilt der Kunde Nayoki einen Auftrag, kann
Nayoki diesen mittels schrifticher Auftragsbestatigung (E-Mail,
Fax, etc.) binnen zwei Wochen annehmen. In der
Auftragsbestatigung werden fiur die Parteien insbesondere
folgende Vertragsdaten verbindlich festgehalten: Art, Inhalt
und Umfang der Adressdatenbank, Angaben zu Format und
Lieferung der Adressdatenbank durch Kunden, Art und
Umfang des von Nayoki zu erbringenden Datenabgleichs,
Hohe der Vergitung fur Nayoki, Falligkeit der Verglitung.

3. Nayoki nennt dem Kunden nicht die Identitat des
Adresseigentumers, soweit dessen Adressen von Nayoki fir

den Datenabgleich herangezogen werden. Ein Anspruch des
Kunden gegen Nayoki auf Nennung der Identitat des
Adresseigentiimers besteht grundséatzlich nicht.

VI Display Advertising

1. Im Bereich des Display Advertising bietet Nayoki
dem Kunden an, Mediareichweite von Eigentimern bzw.
Vermarktern von Mediareichweite zu vermitteln, um an diese
Mediareichweite Werbemittel des Kunden, insbesondere in
Form von Bannern, Rectanglen, Skyscrapern, Layern, Pop-
Ups, VideoAds, Textanzeigen, Text-/Bild-Hybrid-Anzeigen,
Content- Integrationen, etc. zu versenden.

2. Im Hinblick auf die von Nayoki vermittelte
Mediareichweite gelten fir den Kunden die Richtlinien der
Eigentimer bzw. Vermarkter.

3. Die Auslieferung der Werbemittel erfolgt durch die
Eigentimer bzw. Vermarkter. Nayoki hat keinen Einfluss auf
die Position, Darstellung und Performance der Anzeigen des
Kunden.
VII. Affiliate Marketing

1. Im Bereich des Affiliate Marketing bietet Nayoki
dem Kunden an, Affiliate Programme fir die Kunden
innerhalb von Affiliate Netzwerken anzumelden, aufzubauen,
zu warten, zu kontrolieren, zu managen, um daruber
Vertriebspartnerschaften mit Publishern zu entwickeln und zu
pflegen, welche mit den Internetseiten des Kunden in Form
von Bannern, Rectanglen, Skyscrapern, Layern, Pop-Ups,
VideoAds, Textanzeigen, Text-/Bild-Hybrid-Anzeigen, Content-
Integrationen, etc. verbunden sind.

2. Die Auslieferung der Werbemittel erfolgt durch die
Publisher, die Abrechnung der Vertriebsprovisionen tber die
Affiliate-Netzwerke. Nayoki hat keinen Einfluss auf die Position,
Darstellung und Performance der Anzeigen des Kunden.

VIII. Suchmaschinen Marketing

1. Im Bereich des Suchmaschinen Marketing (SEM)
bietet Nayoki dem Kunden an, die Media-Konten bei
Suchmaschinenbetreibern anzumelden, aufzubauen, zu
verwalten, zu Kkontrolieren und zu managen, um
Textanzeigen innerhalb der Suchmaschine zu schalten, um
daruber Besucher auf den Internetseiten des Kunden zu
generieren.

2. Nayoki Ubernimmt diese Aufgaben im eigenen
Namen, aber auf Weisung des Kunden.

3. Die Auslieferung der Werbemittel erfolgt durch die
Suchmaschinen. Nayoki hat keinen Einfluss auf die Position,
Darstellung und Performance der Anzeigen des Kunden.

4. Der Kunde darf keine Anderungen an den von
Nayoki betreuten Media-Konten vornehmen, auch wenn er
Zugang zu diesen hat. Verstot der Kunde hiergegen, erlischt
jegliche Haftung von Nayoki. Zudem stellt der Kunde Nayoki
von samtlichen daraus resultierenden Ansprichen Dritter
umfassend frei.

IX. Suchmaschinenoptimierung

1. Im Bereich der Suchmaschinenoptimierung (SEO)
bietet Nayoki dem Kunden an, eine Verbesserung der
Positonen in den naturichen Suchergebnissen seiner
Internetseiten in relevanten Suchmaschinen zu erzielen.

2. Nayoki erstellt auf Basis von Kunden-Zielen und der
aktuellen Ist-Situation ein Konzept zur Optimierung der
Webseiten des Kunden (Onpage-Optimierung) und der
Verbesserung der Vernetzung der Webseiten des Kunden
(Offpage-Optimierung). Daraufhin unterstitzt Nayoki den
Kunden bei der Umsetzung der Optimierungsmafnahmen.

X. Nayoki als Kreativagentur im Onlinebereich
1. Nayoki bietet  vielfaltige Leistungen als
Kreativagentur im Onlinebereich an. Hierzu gehoéren

insbesondere die Konzeption, der Entwurf, die Erstellung von



Werbemitteln (z.B. Internetseiten, Display, Videos, etc.) und
die Platzierung bzw. Umsetzung der entsprechenden Werbe-
/Marketingaktion.

2. Nayoki erstellt als Kreativagentur Angebote mit
Kostenvoranschlagen.

3. Erteilt der Kunde Nayoki auf deren Angebot hin
einen Auftrag, kann Nayoki diesen mittels schrifticher
Auftragsbestatigung (E-Mail, Fax, etc.) binnen zwei Wochen
annehmen. In der Auftragsbestatigung werden fur die
Parteien insbesondere folgende Vertragsdaten verbindlich
festgehalten, soweit sich diese nicht bereits aus dem
Angebot von Nayoki ergeben: Art und Inhalt des
Werbemittels bzw. der Werbe-/Marketingaktion, Zeitpunkt der
Platzierung bzw. Umsetzung, vom Kunden zu lieferndes
Material bzw. zu liefernde Beistellungen, Umfang einer
etwaigen Rechtseintfhumung an Leistungsergebnissen
zugunsten des Kunden, Hohe der Vergutung, Falligkeit der
Vergltung.

4. Grundlegende Entwurf-Anderungen sind maximal
drei Mal und nur bis zwei Tage vor dem geplanten Einsatz des
Werbemittels  moglich. Als  grundlegende  Entwurf-
Anderungen gelten z.B. Bilder- oder Buttonaustausch, die
Umplatzierung von Buttons, etc. Bei grundlegenden
Entwurfsanderungen jenseits der vorstehenden Grenzen
fallen gesonderte Kosten an, die Nayoki gegenuber dem
Kunden nach Aufwand berechnet. Die Bestimmungen in C)
Ziffer 1.4 finden entsprechende Anwendung.

5. Ubernimmt der Kunde selbst die Anfertigung der
Werbemittel, mussen diese den Anforderungen von Nayoki
entsprechen, die auf der Website www.nayoki.de hinterlegt
sind oder dem Kunden auf Anfrage zugesendet werden.

C) Allgemeine Bestimmungen

Die nachfolgenden Aligemeinen Bestimmungen gelten
ergénzend zu den Bestimmungen in A) und B) fur s&mtliche
Leistungen von Nayoki. Im Fall von Abweichungen gehen die
Besonderen Bestimmungen in B) vor.

. Vertragsabschluss

1. Angebote, Prospekte, etc. von Nayoki sind
freibleibend und stellen eine Aufforderung an den Kunden
dar, Nayoki einen Auftrag zu erteilen.

2. Eine vom Kunden unterzeichnete Bestellung ist ein
bindendes Angebot, das Nayoki innerhalb von zwei Wochen
ab Eingang bei Nayoki durch schriftiche Auftragsbestatigung
oder Erbringung der Leistung annehmen kann.

3. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
schriftichen Auftragsbestétigung von Nayoki beim Kunden
oder der Erbringung der Leistung zustande.

Il Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, fiur eine E-Mail-, Werbe-
Marketingaktion oder einen Datenabgleich durch Nayoki
spatestens 20 Werktage vor deren vereinbarten Beginn
Nayoki samtliche fur die ordnungsgemaBe Ausfihrung
erforderlichen und vertraglich oder in einem Briefing
vereinbarten Materialien (Adressen, Datensatze, -banken,
Vorlagen, Hyperlinks, Werbemittel, Keywords, Firmen- bzw.
Markennamen, etc.) auf dem vereinbarten Weg zukommen
zu lassen. Halt der Kunde die vorgenannte Frist nicht ein,
behalt es sich Nayoki vor, die entsprechende vertragliche
Leistung abzusagen und vom Vertrag zurtickzutreten.

2. Nayoki behalt sich das Recht vor, die vom Kunden
Ubermittelten Materialien zu bearbeiten und Anderungen
daran vorzunehmen, soweit dies zur optimalen Umsetzung
der vertraglichen Leistung erforderlich und nicht Rechte des
Kunden verletzt bzw. fir den Kunden nicht unzumutbar ist.

3. Nayoki obliegt keine Prifungspflicht hinsichtlich der
vom Kunden ubermittelten Materialien. Der Kunde garantiert
Nayoki, dass die Materialien weder gesetzliche

Bestimmungen noch Rechte Dritter verletzen und stellt Nayoki
vor jeglicher diesbeziglicher Inanspruchnahme durch Dritte
umfassend und einschliefflich der angemessenen Kosten der

Rechtsverteidigung frei. Dies gilt auch in Bezug auf glltige
Einwiligungserklarungen von Adressaten, soweit der Kunde
Nayoki Adressen oder Datenbanken beistellt. Die
vorstehenden Verpflichtungen des Kunden gelten nicht im
Hinblick auf Anderungen an den Materialien durch Nayoki.

4. Nayoki Ubermittelt dem Kunden die
ausgearbeitete vertragliche Leistung rechtzeitig vor deren
Beginn zur Freigabe, die der Kunde unverziglich, spatestens
aber binnen 2 Werktagen per E-Mail gegentuiber Nayoki zu
erklaren hat. Bei fruchtlosem Ablauf der vorgenannten Frist
gilt die vertragliche Leistung als freigegeben. Mit der
Freigabe geht die Verantwortung fir rechtliche
Unbedenklichkeit der vertraglichen Leistung vollumfanglich
auf den Kunden uber.

1. Preise, Zahlung

1. Es gelten die Preise der jeweiligen aktuellen
Preisliste von Nayoki.

2. Samtliche Preisangaben von Nayoki verstehen sich
in  EURO zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Etwaig anfallende Porto-, Versand- oder
sonstige zusatzliche Kosten werden gesondert berechnet.

3. Rechnungen von Nayoki werden, sofern nicht
etwas anderes vereinbart wird, mit dem Zugang beim
Kunden zur Zahlung féllig und sind unverzuglich, spatestens
aber binnen 10 Tagen ab Erhalt ohne Abzug auszugleichen.
Zahlungsort ist der Geschéftssitz von Nayoki.

4. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist Nayoki
berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8 % p.a. uber dem
Basiszinssatz zu fordern. Nayoki ist dartiber hinaus berechtigt,
aus einem anderen Rechtsgrund hdhere Zinsen zu verlangen
oder einen weiteren Schaden geltend zu machen.

5. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist Nayoki
zudem berechtigt, jegliche weiteren Leistungen
zurickzuhalten, samtliche weiteren, bereits erbrachten

Leistungen in Rechnung zu stellen und die Erbringung weiterer
Leistungen von der Vorauszahlung der dafur anfallenden
Vergutung abhangig zu machen.

6. wird gegen den Kunden Antrag auf
Insolvenzerdffnung gestellt, ist Nayoki ebenfalls berechtigt,
jegliche weiteren Leistungen zurlickzuhalten, samtliche
weiteren, bereits erbrachten Leistungen in Rechnung zu
stellen und die Erbringung weiterer Leistungen von der
Vorauszahlung der dafur anfallenden Vergitung abhangig
zu machen.

7. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
Gegenansprichen zuriickzuhalten oder mit
Gegenanspriichen aufzurechnen, es sei denn, dass die
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.

V. Leistungstermine, Hohere Gewalt

1. Sofern der Kunde Mitwirkungspflichten und/oder
Vorleistungen nicht rechtzeitig erbringt, verschieben sich die
Leistungstermine entsprechend. Nayoki ist berechtigt, bei
schuldhafter Verletzung von Mitwirkungspflichten durch den
Kunden Ersatz der hierdurch entstandenen Sché&den und
Mehraufwendungen zu verlangen.

2. Bei Leistungsverzogerungen aufgrund
unvorhersehbarer Ereignisse, die auBerhalb des
Einflussbereichs von Nayoki liegen (z.B. Streik oder

rechtméagige Aussperrung, Betriebsstoérungen, Verzogerungen
der Datenbeschaffung aufgrund von Nayoki nicht zu
vertretender, nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung — auch bei
Lieferanten von Nayoki -, Birgerkieg, Terrorakte,
Naturkatastrophen, Ein- und Ausfuhrverbote, Energie- und
Rohstoffmangel), verlangern sich die vereinbarten
Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung. Wird Nayoki
die Leistung infolge der hoheren Gewalt auf Dauer,
mindestens aber fir einen Zeitraum von vier Monaten
unmoglich, wird sie von ihrer Leistungspflicht frei. Der Kunde
istin diesem Fall berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

V. Erfullungsort, Versand, Gefahribergang, Abnahme



1. Erflllungsort ist, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, der Geschéftssitz von Nayoki.
2. Ubernimmt Nayoki auf Wunsch des Kunden die

Ubermittlung der Leistungsergebnisse, so geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufaligen Verschlechterung
der Leistungsergebnisse in dem Zeitpunkt auf den Kéaufer
uber, in dem diese Nayoki verlassen bzw. von Nayoki — auch
bei Versand per E-Mail — versendet werden. Wird der Versand
vom Kunden verzdgert, geht die Gefahr mit der Anzeige der
Versendungsbereitschaft von Nayoki auf den Kunden uber. In
allen anderen Fallen geht die Gefahr spatestens mit der
Abnahme auf den Kunden Uber.

3. Der  Kunde hat die Leistungsergebnisse
unverziiglich nach der Ubergabe bzw. Ubermittiung zu
untersuchen und binnen einer Woche schriftich die
Abnahme gegeniber Nayoki zu erklaren, sofern die
Abnahme nicht aufgrund der Beschaffenheit des Werkes
ausgeschlossen ist. Verstreicht die vorgenannte Frist ohne
entsprechende  Erklarung des  Kunden, gilt das
Leistungsergebnis als abgenommen.

VI Endreporting, Information zu Wettbewerbsverbot

1. Soweit Nayoki die Werbe-/Marketingaktion fir den
Kunden durchfuhrt, sendet Nayoki dem Kunden binnen einer
Woche nach deren Abschluss ein Endreporting.

2. Nayoki informiert den Kunden hiermit dartiber, dass
etwaige Partner von Nayoki aufgrund vertraglicher Abreden
mit Nayoki nicht berechtigt sind, unmittelbar an Kunden von
Nayoki heranzutreten, um diesen ihre Leistungen anzubieten.

VII. Eigentumsvorbehalt

1. Die Leistungsergebnisse bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung Eigentum von Nayoki.

2. Soweit der realisierbare Wert der Sicherungsrechte

von Nayoki die Hohe aller gesicherten Anspriiche nachhaltig
um mehr als 10% ubersteigt, wird Nayoki nach eigener Wahl
einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte freigeben.
VIIIL. Haftung

1. Der Kunde ist sich bewusst, dass das Internet als
dezentrales Netzwerk sowie Computerserver als komplexe
Systeme nicht stets ohne Unterbrechung verfugbar sind.
Soweit diese Parameter daher auBerhalb des Einflussbereichs
von Nayoki liegen, haftet Nayoki nicht dafir, dass die in den
vertraglichen Regelungen bezeichneten Internetseiten
und/oder Hyperlinks zu jeder Zeit und von jedem Ort der Welt
aus erreich- bzw. aktivierbar sind.

2. Nayoki ist fur den Inhalt von Internetseiten von
Kunden, anderen Vertragspartnern von Nayoki oder
sonstigen Dritte nicht verantwortlich. Dies gilt in gleicher
Weise fur Fehler der Soft- oder Hardware der vorgenannten
Personengruppen/Unternehmen und Schaden, die aus einer
nicht ununterbrochenen Verfiigbarkeit oder ungeniigenden
Funktionsweise des Internet resultieren.

3. Nayoki haftet unbeschrénkt fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit auch fur jede Form der einfachen
Fahrlassigkeit.

4. Im Ubrigen haftet Nayoki fur einfache Fahrlassigkeit
nur, sofern wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
verletzt werden. In diesem Fall ist die Haftung von Nayoki
begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden, maximal jedoch auf einen Betrag in Hohe der
konkret vereinbarten vertraglichen Vergitung. Unter
Kardinalpflichten sind solche Pflichten zu verstehen, die der
Vertrag nach seinem Sinn und Zweck dem Vertragspartner
gerade zu gewahren hat oder deren Erfullung die
ordnungsgemé&Be Durchfuhrung des Vertrags tberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmagig vertrauen darf.

5. Eine Haftung von Nayoki fur mittelbare und
unvorhersehbare Schaden sowie Mangelfolgeschaden,

entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen und
Vermogensschaden wegen Ansprichen Dritter ist im Falle
einfacher Fahrlassigkeit — aufler bei Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit — ausgeschlossen.

6. Eine weitergehende Haftung als in diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vorgesehen ist ohne
Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen.

7. Nayoki ist es trotz fortlaufender Pflege technisch
und logistisch nicht mdoglich, die Identitdt und
Zustellungsbereitschaft der in den Adressen enthaltenen

Adressaten zu gewahrleisten und Ubernimmt daher
diesbezuglich keine Haftung.
8. Die Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschlisse

gemaR C) ziffern VI.4. bis XII.7. gelten nicht fiur eine
gesetzlich vorgeschriebene verschuldensunabhéangige
Haftung, z.B. aus Garantie oder nach dem
Produkthaftungsgesetz.

9. Soweit die Haftung von Nayoki gemaR C) Ziffern
VIIl.4. bis XIll.6. ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur die personliche Haftung ihrer Angestellten,
Arbeitnehmer, Organe, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

1X. Nutzungsrechte, Gewerbliche Schutz-
/Urheberrechte, Rechtsverletzungen, Freistellung

1. Soweit Nayoki dem Kunden im Rahmen eines
Vertragsverhaltnisses Adressen Ubermittelt (vgl. B) Ziffer IIl.,
IV.), raumt Nayoki dem Kunden - sofern die Parteien keine
anderweitige ausdriickliche schriftiche Vereinbarung treffen
— lediglich ein einfaches, nicht Ubertragbares, inhaltlich und
zeitlich beschréanktes Nutzungsrecht zur einmaligen Nutzung
der Adressen fur die Werbe-/Marketingaktion des Kunden ein.

2. Im Ubrigen behalt sich Nayoki grundsatzich an
samtlichen  Adresslisten, Adressdateien, Abbildungen,
Zeichnungen, Planen, Entwurfen, Leistungsergebnissen und
allen sonstigen Unterlagen (nachfolgend zusammenfassend
~Materialien* genannt) alle Eigentumsrechte, gewerblichen
Schutzrechte sowie die ausschlieflichen urheberrechtlichen
Nutzungsrechte uneingeschrankt vor.

3. Erhebt ein Dritter wegen der Verletzung von
gewerblichen Schutzrechten, anderen Rechten Dritter oder
sonstigen Rechts durch die von Nayoki gelieferten und
vertragsgeman genutzten Materialien berechtigte Anspriiche
gegen den Kunden, wird Nayoki nach ihrer Wahl und auf ihre
Kosten fur die betreffenden Materialien entweder fehlende
Rechte erwerben, die Materialien so abandern, dass keine
Rechtsverletzung mehr vorliegt oder die Materialien
austauschen. Soweit dies fur Nayoki nicht moglich oder
zumutbar ist, stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu.

4. Die Verpflichtungen von Nayoki nach C) Ziffer 1X.3.
bestehen nur, soweit der Kunde Nayoki tber die von Dritten
geltend gemachten Anspriiche unverziglich schriftich
unterrichtet, die Rechtsverletzung nicht selbst anerkennt und

Nayoki alle AbwehrmaBnahmen und
Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Stellt der
Kunde die Nutzung der Materialien aus

Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Grunden ein,
so hat er den Dritten darauf hinzuweisen, dass damit kein
Anerkenntnis einer Rechtsverletzung verbunden ist.

5. Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen,
soweit er die Rechtsverletzung selbst zu vertreten hat oder
soweit diese durch eine von Nayoki nicht vorhersehbare
Anwendung der Materialien oder dadurch verursacht wird,
dass die Materialien vom Kunden ver&ndert oder zusammen
mit nicht von Nayoki stammenden Materialien eingesetzt
wird.

6. Soweit der Kunde Nayoki gegenuber Materialien
wie z.B. Fotos, Zeichnungen, Grafiken, Plane, Texte, Claims,
Hyperlinks, Banner, Werbemittel, gewerbliche Schutzrechte
(z.B. Marken, Gebrauchs-, Geschmacksmuster), und/oder

sonstige  Unterlagen, die rechtlich geschutzt sind
(nachfolgende insgesamt ,,Materialien®), fur die Erfullung
vertraglicher Leistungen beizustellen hat bzw. Nayoki

Ubermittelt, raumt der Kunde Nayoki Nutzungsrechte an



diesen Materialien im erforderlichen Umfang ein, garantiert
gegenlber Nayoki, dass diese Materialien frei von Rechten
Dritter sind, nicht gegen geltendes Recht verstoBen und stellt
Nayoki im Fall der Inanspruchnahme durch Dritte als Folge
einer Verwendung dieser Materialien von samtlichen
Anspriichen einschliefllich der angemessenen Kosten der
Rechtsverteidigung umfassend frei.

7. Soweit Nayoki es fur den Kunden dbernimmt,
Hyperlinks, Banner und/oder sonstige Werbemittel auf
anderen Internetseiten zu platzieren, liegt die konkrete
Platzierung vorbehaltlich einer ausdriicklichen Regelung von
Nayoki mit dem Kunden im Ermessen von Nayoki. Dartber
hinaus ist Nayoki berechtigt, diese Werbemittel als Werbung
bzw. Anzeige zu kennzeichnen.

8. Der Kunde raumt Nayoki das zeitlich und raumlich
unbegrenzte einfache Recht ein, nach Abschluss der Werbe-
/Marketingaktionen den Namen und das Logo des Kunden
auf jegliche Art und Weise zu Werbezwecken zu nutzen.

X. Verantwortlichkeit bei Datenvermittiung und fir
Internetseiten des Kunden

1. Soweit Nayoki dem Kunden im Rahmen eines
Vertragsverhéltnisses (vgl. B) Ziffer 1., 1I.) Daten eines
Adresseigentumers lediglich vermittelt, so haftet Nayoki
gegeniber dem Kunden nicht, falls die Verwendung der
Daten Rechte Dritter oder sonstige Rechte verletzt. In diesem
Fall haftet der Adresseigentimer gegentber dem Kunden.
Nayoki wird Beschwerden des Kunden an den
Adresseigentimer weiterleiten, damit sich dieser damit
auseinander setzt. Nayoki weist den Adresseigentimer im
Vertrag mit diesem ausdricklich auf dessen Haftung
gegeniber dem Kunden von Nayoki hin.

2. Soweit Nayoki Werbemittel auf Internetseiten von
Kunden platziert, garantiert der Kunde gegenuber Nayoki,
dass diese Internetseiten frei von Rechten Dritter sind, nicht
gegen geltendes Recht verstoBen und stellt Nayoki im Fall der
Inanspruchnahme durch Dritte als Folge der Verlinkung auf
diese Internetseiten von samtlichen Anspriichen einschlieflich

der angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung
umfassend frei.
3. Unabhangig von den vorgenannten Regelungen

missen die Internetseiten des Kunden, im Hinblick auf die
Nayoki Leistungen erbringt, sdmtliche gesetzlichen Vorgaben
erfullen und durfen nicht gegen geltendes Recht, die guten
Sitten oder Rechte Dritter verstolen. Sie missen uber
ausreichenden Inhalt verfugen und durfen keine gréReren
Bereiche enthalten, die sich im Aufbau befinden.

XI. Vertraulichkeit

1. Der Inhalt der von den Parteien in jedem Einzelfall
vereinbarten Vertragskonditionen, einander Uberlassenen
Daten und Unterlagen sowie samtliche weiteren

vertraulichen Informationen (nachfolgend ,,Informationen®)
sind von dem Kunden streng vertraulich zu behandeln und
durfen weder Dritten gegenuber offen gelegt, an Dritte
weiter gegeben, noch von dem Kunden zu anderen
Zwecken benutzt werden als solchen, die in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Erfullung der vertraglichen
Verpflichtungen des Kunden stehen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass alle
seine Mitarbeiter im Umfang von C) Ziffer Xl.1. zur
Geheimhaltung verpflichtet sind.

3. Eine Geheimhaltungsverpflichtung des Kunden
besteht nur dann nicht, sofern

0} die Informationen nachweislich — allgemein oder

dem Kunden - bereits vor Vertragsschluss allgemein bekannt
sind oder anderweitig allgemein bekannt werden, ohne dass
der Kunde dies zu vertreten hat;

(ii) die Informationen dem Kunden von Dritten auf
nicht vertraulicher Basis zugénglich gemacht wurden, es sei
denn, dass dem Kunden bekannt war, dass dieser Dritte
seinerseits durch die Weitergabe eine
Geheimhaltungsvereinbarung mit Nayoki verletzt hat;

(iii) der Kunde gesetzlich verpflichtet ist, die
Informationen in gerichtlichen, behordlichen oder sonstigen
Verfahren zu offenbaren.

4. Die Vertraulichkeitsverpflichtung erstreckt sich tber
die Beendigung der vertraglichen Zusammenarbeit der
Parteien bzw. das Ende der Werbe-/Marketingkampagne
hinaus.
XII. Datenschutz

1. Nayoki beachtet im Verhaltnis zum Kunden die
Bestimmungen der einschlagigen Datenschutzgesetze.

2. Der Kunde erklart ausdriicklich sein Einverstandnis
dazu, dass Nayoki seine Daten erhebt, in maschinenlesbarer
Form speichert, bearbeitet und nutzt, soweit dies fur die
ordnungsgemé&Be Erfillung und Abwicklung der einzelnen
Vertrage erforderlich ist, welche die Parteien auf Basis dieser
AGB abschlieBen.

3. Der Kunde erklart ferner ausdricklich sein
Einverstandnis dazu, dass Nayoki seine Daten an Dritte
weitergibt, soweit sich Nayoki zu Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen Dritter bedient. Nayoki weist hierbei
den Dritten auf die Schranken gemé&g C) Ziffer XII.2. hin.

4. Machen Adressaten von Werbe-
/Marketingkampagnen oder Dritte RechtsverstoBe im
Zusammenhang mit der Verwendung von Adressen durch
Nayoki oder den Kunden gelten, ist der Kunde verpflichtet,
solche RechtsverstoBe, sofern sie nicht Nayoki zu vertreten
hat, mit den Adresseigentimern unmittelbar zu klaren. Fur
diesen Fall wird Nayoki dem Kunden auf schriftiche Anfrage
hin die Identitdt des jeweiligen Adresseigentimers offen
legen.
XHI. Vertragsdauer, Vertragsbeendigung

1. Die einzelnen Vertragsbeziehungen zwischen
Nayoki und dem Kunden erstrecken sich vom Vertragsschluss
bis zum Abschluss der vereinbarten Werbe-/Marketingaktion
und der Erfullung samtlicher gegenseitiger Anspriche und
Pflichten.

2. Nayoki ist allerdings berechtigt, vorzeitig von dem
jeweiligen Vertrag zurlickzutreten, wenn ein sachlich
gerechtfertigter Grund vorliegt. Ein solcher Grund besteht
beispielsweise dann, wenn Listen der Adresseigentimer
ausgebucht sind und dies fir Nayoki nicht vorhersehbar war.

3. Storniert der Kunde den Vertrag nach
Vertragsschluss und vor dem flinften Tag vor dem
vereinbarten Start der Werbe-/Marketingaktion, ist er

verpflichtet, Nayoki 20% der vereinbarten Vergitung als
Stornogebuhr und Aufwandsentschadigung, mindestens
jedoch die bereits angefallenen Kosten der
Werbemittelerstellung gegen Rechnungsstellung zu bezahlen.

4. Storniert der Kunde den Vertrag nach
Vertragsschluss und ab dem fiinften Tag vor dem geplanten
Start der Werbe-/Marketingaktion, ist er verpflichtet, Nayoki
100% der vereinbarten Vergutung als Stornogebuhr und
Aufwandsentschadigung gegen Rechnungsstellung zu
bezahlen.

5. In den Féllen von C) Ziffer XII.3 und 4. bleibt es
dem Kunden unbenommen, den Nachweis zu fuhren, dass
Nayoki ein geringerer Schaden entstanden ist.

XIV. Anderungen der AGB von Nayoki

1. Nayoki ist berechtigt, Bestimmungen dieser AGB zu
andern, sofern die Anderungen das Vertragsverhéltnis nicht
tiefgreifend umgestalten. Nayoki wird dem Kunden die
geéanderten AGB mindestens vier Wochen vor Inkrafttreten
ubermitteln. Widerspricht der Kunde nicht den geéanderten
AGB binnen vier Wochen nach Empfang in Textform, gelten
die geanderten AGB als angenommen. Nayoki wird den
Kunden in dem Anschreiben auf die Widerspruchsmoglichkeit
hinweisen.

2. Widerspricht der Kunde, gelten die geanderten
AGB als abgelehnt. Der Vertrag wird dann ohne die



vorgeschlagenen Anderungen der AGB fortgefiihrt. Das
Rechte der Parteien zur Kindigung ihrer Zusammenarbeit
bleibt unberihrt. Auf diese Maoglichkeit der
Vertragsbeendigung wird Nayoki den Kunden ebenfalls in
seinem Anschreiben hinweisen.

XV. Schlussbestimmungen

1. Nayoki ist berechtigt, zur Erfillung seiner
Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden Subunternehmer
einzuschalten.

2. Nayoki ist ferner berechtigt, diesen Vertrag auf
Dritte zu Ubertragen oder Anspriiche aus diesem Vertrag an
Dritte abzutreten.

3. Der Kunde ist zur Ubertragung des Vertrages auf
Dritte oder zur Abtretung von Anspriichen gegen Nayoki aus
diesem Vertrag ohne vorherige schriftiche Zustmmung von
Nayoki nicht berechtigt.
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4. Anderungen und Ergénzungen dieser AGB
bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Abanderung
dieser Schriftformklausel.

5. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen Nayoki und
dem Kunden gilt ausschliefflich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen betreffend den
internationalen Warenkauf (CISG).

6. Ausschliefllicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten
aus der Geschaftsverbindung ist der Geschéaftssitz von
Nayoki.

7. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder

Teile hiervon ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen nicht
berlhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung werden
die Parteien eine wirksame Regelung setzen, die der
unwirksamen Bestimmung in tats&chlicher, rechtlicher und
wirtschaftlicher Hinsicht moglichst nahe kommt. Ebenso ist zu
verfahren, wenn die AGB eine Lucke aufweisen sollten.



